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 Inleiding 

Beste Ifzo gebruikers, 

 

In dit document staat informatie over de wijzigingen die met de Patch op de IFZO release 

7.6 op 06-05-2025 naar productie worden/zijn gebracht.  

Wij raden u aan om het document verder door te nemen voor inhoudelijke informatie 

m.b.t. de wijzigingen. 
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  Wijzigingen voor de indiceerders en 

plaatsers  

2.1. IFZO-8398 Kopiëren indicatiestelling lukt niet 

Sinds de release 7.4 ervaren gebruikers vanuit Reclassering  en DIZ dat het niet meer 

mogelijk is om een indicatiestelling te kopiëren in het kader van 

stapelzorg/overbruggingzorg. Deze bug is opgelost en met ingang van de patch op 7.6 

kunnen deze indicatiestellingen weer gekopieerd worden. 

 Algemene wijzigingen 

Geen algemene wijzigingen 

 Wijzigingen voor Functioneel Beheer  

Geen wijzigingen voor functioneel beheer. 
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Extra informatie 

Vragen: Mail naar ifzo@dji.minjus.nl voor overige vragen en mededelingen. 

 

FAQ: In het startscherm van IFZO is rechtsboven een button genaamd “FAQ” waarin 

veelvoorkomende vragen zijn opgenomen ten behoeve van de zelfredzaamheid van de 

gebruiker. 

 

E-Learning: In het IFZO startscherm staat rechtsboven de button “E-Learning”. 

Hier staan links naar de relevante opleidingsvideo’s. Voorwaarde om deze video’s te 

benaderen is een actief IFZO account. 

 

Dienstenportaal: Het resetten van het wachtwoord voor het Dienstenportaal kan alleen 

via de Servicedesk van de Justitiële ICT Organisatie (JIO) op telefoonnummer 088 07 

12345, bereikbaar op werkdagen van 08:00 tot 17:00 uur, of mailen naar ICT-

Servicedesk@dji.minjus.nl 

 

Kwartiermakers 3RO: Voor inhoudelijke vragen over IFZO, zoals bijvoorbeeld 

onduidelijkheid over de zorgvraag, niet kunnen matchen naar een bepaalde 

zorgaanbieder, kunt u contact opnemen met de kwartiermakers van 3RO:  

- Voor RN en LdH: Janneke van Wely, e-mail j.wely@reclassering.nl 

- Voor  SVG: Ilonka Verkade, e-mail  i.verkade@svg.reclassering.nl 

 

Forensisch Plaatsingsloket: Voor inhoudelijke vragen over IFZO of de 

indicatiestelling/plaatsing, kunt u contact opnemen met het Forensisch Plaatsingsloket 

van DIZ, e-mail fpl@dji.minjus.nl. 

 

Voor overige informatie over IFZO: 

www.forensischezorg.nl 

Klik op de tab ‘Forensische zorg in de parktijk’ > ‘Informatiesystemen' en daarna op 

'Informatiesysteem forensische zorg (Ifzo)' voor uitleg, handleidingen en aanvragen 

autorisaties. 

 

Serviceportaal voor aanvragen autorisaties IFZO voor DJI-medewerkers. 

 

 
 

Contactgegevens Functioneel Beheer IFZO: 

Albert Schaaij | Gabi Sleutels | Kaj Broeklander  

 

ifzo@dji.minjus.nl 


