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 Inleiding 

Beste Ifzo gebruikers, 

 

In dit document staat informatie over de wijzigingen die met de IFZO release 7.6 op 11-

03-2025 naar productie worden/zijn gebracht.  

 

Deze release bevat veel wijzigingen ‘onder de motorkap’ die voor eindgebruikers geen 

directe gevolgen hebben. Deze wijzigingen zijn daarom niet opgenomen in deze 

releasenotes. 

Wij raden u aan om het document verder door te nemen voor inhoudelijke informatie 

m.b.t. de wijzigingen. 
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  Wijzigingen voor de indiceerders en 

plaatsers  

2.1. IFZO-8161- Afwijsgronden berichtenverkeer (berichtenverkeer 

versie 2.2) 

De ‘afwijsgronden’ op een aanmelding in het berichtenverkeer tussen 

zorgaanbieders en plaatsers worden aangepast. Deze functionaliteit kan pas 

gebruikt worden vanaf 2 april 2025. De ‘afwijsgronden’ zoals deze eerder werden 

gebruikt in het berichtenverkeer zijn vervangen voor ‘reactiemogelijkheden’. De 

nieuwe waarden/mogelijkheden zijn: 

• Aanmelding accepteren 

• Titel loopt te snel af gezien wachtlijst en behandelduur 

• Negatief netwerk/slachtoffer in de regio 

• Contra/Onvoldoende expertise zeden 

• Contra/Onvoldoende expertise ASS 

• Contra/Onvoldoende expertise Psychotische stoornissen 

• Contra/Onvoldoende expertise Persoonlijkheidsstoornissen 

• Contra/Onvoldoende expertise verslaving 

• Contra/Onvoldoende expertise LVB 

• Contra dubbele titel (forensisch en zorgmachtiging) 

• Onvoldoende expertise anderstalige patient 

• Al meerdere complexe casussen op afdeling 

• Eerdere behandelpoging niet succesvol 

• Uitstroom na verblijf naar verwachting niet mogelijk 

• Patient ontkent delict 

• Patient heeft onvoldoende motivatie voor behandeling 

• Patient wil niet naar specifieke woonplaats/afdeling/kliniek 

• Tijdelijke opnamestop (bijv. vanw. personeelstekort of incidenten) 

• Oneens met BN/zorgintensiteit of te groot beheersmatig risico 

• Locatie is voor gebruikers, patient is abstinent 

• Locatie is voor abstinenten, patient is gebruiker 

• Beveiligingsniveau/zorgintensiteit niet gecontracteerd 

 

2.2.  IFZO-8169 Reden annulering aanpassen 

Als plaatser is het nu mogelijk aan te geven hoe een toeleiding is beeindigd. 

Plaatsers die nu op ‘Annuleren’ klikken in een toeleidingspoging, krijgen 

onderstaande scherm te zien: 
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Hierin is het veld ‘Annuleren op verzoek’ nieuw. In dit veld zijn twee keuze 

opties: ‘Zorgaanbieder’ of ‘Plaatser’. 

Bij het kiezen van ‘Zorgaanbieder’zijn er de volgende opties: 

- Terecht 

- Te betwisten, vanwege 

Bij het selecteren van de tweede optie is het verplicht een motivatie in te vullen 

 

Bij het kiezen van ‘Plaatser’ zijn er de volgende opties: 
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- Client is overleden 

- Client wil zich niet houden aan voorwaarden 

- Vermoeden van (te) lange wachtlijst icm plaatsingsbehoefte 

- (Te) lang geen reactie van zorgaanbieder 

- Overbrugging wordt behandeling, reguliere aanmelding vervalt 

- Geen uitvoerbaar vonnis 

- Indicatie sluit niet aan op vonnis 

- Herziene matching/incorrect ‘zorgaanbod’ IFZO 

- Akkoord andere zorgaanbieder 

- Administratieve fout 

- Alle bovenstaande annuleringen zijn ontoereikend, vanwege  

- Intrekken plaatsingsverzoek door verwijzer 
 

Bij de optie ‘Alle bovenstaande annuleringen zijn ontoereikend, vanwege’ is het 
verplicht het veld ‘Motivatie’ in te vullen. 

 

 Wijzigingen voor zorgaanbieders 

3.1. IFZO-8161- Afwijsgronden berichtenverkeer (berichtenverkeer 

versie 2.2) 

De ‘afwijsgronden’ op een aanmelding in het berichtenverkeer tussen 

zorgaanbieders en plaatsers worden aangepast. Deze functionaliteit kan pas 

gebruikt worden vanaf 2 april 2025. De ‘afwijsgronden’ zoals deze eerder werden 

gebruikt in het berichtenverkeer zijn vervangen voor ‘reactiemogelijkheden’. De 

nieuwe waarden/mogelijkheden zijn: 

• Aanmelding accepteren 

• Titel loopt te snel af gezien wachtlijst en behandelduur 

• Negatief netwerk/slachtoffer in de regio 

• Contra/Onvoldoende expertise zeden 

• Contra/Onvoldoende expertise ASS 

• Contra/Onvoldoende expertise Psychotische stoornissen 

• Contra/Onvoldoende expertise Persoonlijkheidsstoornissen 

• Contra/Onvoldoende expertise verslaving 

• Contra/Onvoldoende expertise LVB 

• Contra dubbele titel (forensisch en zorgmachtiging) 

• Onvoldoende expertise anderstalige patient 

• Al meerdere complexe casussen op afdeling 

• Eerdere behandelpoging niet succesvol 

• Uitstroom na verblijf naar verwachting niet mogelijk 
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• Patient ontkent delict 

• Patient heeft onvoldoende motivatie voor behandeling 

• Patient wil niet naar specifieke woonplaats/afdeling/kliniek 

• Tijdelijke opnamestop (bijv. vanw. personeelstekort of incidenten) 

• Oneens met BN/zorgintensiteit of te groot beheersmatig risico 

• Locatie is voor gebruikers, patient is abstinent 

• Locatie is voor abstinenten, patient is gebruiker 

• Beveiligingsniveau/zorgintensiteit niet gecontracteerd 

 

 

 Algemene wijzigingen 

 

 Wijzigingen voor Functioneel Beheer  
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Extra informatie 

Vragen: Mail naar ifzo@dji.minjus.nl voor overige vragen en mededelingen. 

 

FAQ: In het startscherm van IFZO is rechtsboven een button genaamd “FAQ” waarin 

veelvoorkomende vragen zijn opgenomen ten behoeve van de zelfredzaamheid van de 

gebruiker. 

 

E-Learning: In het IFZO startscherm staat rechtsboven de button “E-Learning”. 

Hier staan links naar de relevante opleidingsvideo’s. Voorwaarde om deze video’s te 

benaderen is een actief IFZO account. 

 

Dienstenportaal: Het resetten van het wachtwoord voor het Dienstenportaal kan alleen 

via de Servicedesk van de Justitiële ICT Organisatie (JIO) op telefoonnummer 088 07 

12345, bereikbaar op werkdagen van 08:00 tot 17:00 uur, of mailen naar ICT-

Servicedesk@dji.minjus.nl 

 

Kwartiermakers 3RO: Voor inhoudelijke vragen over IFZO, zoals bijvoorbeeld 

onduidelijkheid over de zorgvraag, niet kunnen matchen naar een bepaalde 

zorgaanbieder, kunt u contact opnemen met de kwartiermakers van 3RO:  

- Voor RN en LdH: Janneke van Wely, e-mail j.wely@reclassering.nl 

- Voor  SVG: Ilonka Verkade, e-mail  i.verkade@svg.reclassering.nl 

 

Forensisch Plaatsingsloket: Voor inhoudelijke vragen over IFZO of de 

indicatiestelling/plaatsing, kunt u contact opnemen met het Forensisch Plaatsingsloket 

van DIZ, e-mail fpl@dji.minjus.nl. 

 

Voor overige informatie over IFZO: 

www.forensischezorg.nl 

Klik op de tab ‘Forensische zorg in de parktijk’ > ‘Informatiesystemen' en daarna op 

'Informatiesysteem forensische zorg (Ifzo)' voor uitleg, handleidingen en aanvragen 

autorisaties. 

 

Serviceportaal voor aanvragen autorisaties IFZO voor DJI-medewerkers. 

 

 
 

Contactgegevens Functioneel Beheer IFZO: 

Albert Schaaij | Gabi Sleutels | Kaj Broeklander  

 

ifzo@dji.minjus.nl 


