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Deze bijeenkomst van het FZ-brede IV-overleg was bedoeld 
om tussentijds een aantal actiepunten uit te voeren die uit 
het overleg van 3/10 jl volgden.

Specifiek: bespreking van de punten die hierboven omkaderd 
zijn. En dan in de volgende volgorde:

1. Detailplanningen releases F821-826 in 2025

2. Inzicht geven in monitoring van de datakwaliteit start- en 
einde zorg 

3. Vervolg op het onderwerp ‘uitgangspunten aan 
standaardenbeheer’

4. Evaluatie van de ontwikkeling van de FZ821-826 v2.1

Er waren verder geen mededelingen of voorkeuren voor 
andere agendapunten.
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Hierboven is nog een keer de wijziging beschreven die in de 
v2.2 van de FZ821-826 verwerkt wordt.

Daarnaast is de context besproken van deze wijziging, en is 
dit geplaatst in het perspectief van het project waar deze 
wijziging uit volgt en is uitgedacht. Deze context (naast het 
‘wat’ van die wijziging ook het ‘waarom’) maakt de 
toegevoegde waarde van deze aanpassing duidelijk.

Naast de wijziging in de techniek moet er ook aandacht zijn 
voor de wijze van procesuitvoering, zowel bij plaatsers als bij 
zorgaanbieders. Vanuit het project gaat hier de komende tijd, 
voorafgaand aan 1/4/2025, ruim aandacht voor komen. 
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Bovenstaande planning is doorgenomen. Er zijn geen 
belemmeringen gevonden om deze planning te hanteren. 

Let op: deze release wordt ‘big bang’ in gebruik genomen en 
kent geen overgangsperiode. Dit moet goed gecoordineerd 
worden, zowel met softwareleveranciers – om tijd klaar te zijn 
met bouwen – als met zorgaanbieders – om aangeleverde 
releases tijdig in gebruik te nemen.

Deze detailplanning wordt vastgesteld. Actie is om deze te 
publiceren (actie 2). 

Nieuw is dat ook releasenotes voor zorgaanbieders worden 
opgesteld, en tijdig verspreid. Dit op verzoek van aanwezigen 
in deze groep. Vektis heeft aangeboden om deze op te nemen 
in de Invulinstructie van de standaard. Dit wordt onderzocht 
(actie 3).
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Bovenstaand is de scope weergegeven van de aanpassingen 
die in de v3.1 worden doorgevoerd.

Hier komen geen stories meer bij en er vallen geen stories 
meer af.

Detailinformatie over de stories wordt eind november 
rondgestuurd, in deze groep en in de andere werkgroepen 
(actie 4).
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De planning voor deze release (verdeeld getoond op deze en 
vorige pagina) is doorgenomen. In dit geval wordt wel met 
een overgangsperiode gewerkt. Er zijn geen belemmeringen 
gevonden om deze planning te hanteren. 

Deze detailplanning wordt vastgesteld. Actie is om deze te 
publiceren (actie 2). 

Nieuw is dat ook releasenotes voor zorgaanbieders worden 
opgesteld, en tijdig verspreid. Dit op verzoek van aanwezigen 
in deze groep. Vektis heeft aangeboden om deze op te nemen 
in de Invulinstructie van de standaard. Dit wordt onderzocht 
(actie 3).
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Op verzoek van deelnemers aan dit overleg nemen we door 
hoe DJI de datakwaliteit van de start en de einde zorg datums 
monitort.

In de tabel is weergegeven welke criteria er zijn, en waarnaar 
wordt gekeken via de app. Daarbij wordt aangetekend dat 
‘datum start zorg ligt na datum afgifte PB’ (nog) niet actief 
wordt gemonitord. De overige wel.

Waartoe dat leidt is op de volgende vier slides weergegeven. 
De nummers in de sterrren op bovenstaande weergave 
corresponderen met het item op de volgende pagina’s met 
hetzelfde nummer.

Er is daarbij gekozen voor het tonen van geaggregeerde 
inzichten en het vermijden van inzicht in data over individuele 
zorgaanbieders. Inzichten per zorgaanbieder worden via de 
contractmanagement gesprekken met de zorgaanbieders 
besproken.
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Uit deze weergave blijkt:

- In 2024 wordt gemiddeld 55% van alle start zorg meldingen 
binnen 10 dagen verstuurd.

- De gemiddelde termijn tussen de start van de zorg en de 
melding van de start van de zorg is 30 dagen. 

- In 1% van die gevallen ligt de gemelde startdatum in de 
toekomst – dit is iets dat volgens de spelregel niet kan, en dus 
niet voor zou moeten komen. 

- Over een langere termijn wordt dit aantal overigens steeds 
kleiner. 

-> de spelregel zegt: start zorg datum binnen 10 dagen na de 
start van de zorg melden. Hier is dus een positieve tendens in te 
zien (zie ook slide 12), maar ook verdere verbetering mogelijk. 

Voor de volledigheid: onder ‘startdatum van de zorg’  wordt hier 
verstaan: de datum waarop de zorg feitelijk gestart is, en niet 
waarop deze beoogd wordt te starten. De zorgaanbieder is de 
enige die deze datum kent, en is dan ook de unieke bron van dit 
gegeven. Om deze reden meldt de zorgaanbieder deze datum 
aan DJI.
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Uit deze weergave blijkt:

- In 2024 wordt gemiddeld 53% van alle einde zorg meldingen 
binnen 10 dagen verstuurd.

- De gemiddelde termijn tussen het einde van de zorg en de 
melding van de einde van de zorg is 28 dagen. 

- In 0,9% van die gevallen ligt de gemelde startdatum in de 
toekomst – dit is iets dat volgens de spelregel niet kan, en dus 
niet voor zou moeten komen. 

- Over een langere termijn wordt dit aantal overigens steeds 
kleiner. 

-> de spelregel zegt: einde zorg datum binnen 10 dagen na de 
einde van de zorg melden. Dit peil blijft stabiel (zie ook slide 12), 
en verdere verbetering is nog mogelijk. 

Voor de volledigheid: onder ‘einddatum van de zorg’  wordt hier 
verstaan: de datum waarop de zorg feitelijk beeindigd is, en niet 
waarop deze beoogd wordt te eindigen. De zorgaanbieder is de 
enige die deze datum kent, en is dan ook de unieke bron van dit 
gegeven. Om deze reden meldt de zorgaanbieder deze datum aan 
DJI. 

Tijdigheid van deze melding is belangrijk, zodat DJI op zijn beurt 
tijdig vervolgacties kan uitvoeren die met het kennen van deze 
datum samenhangen.
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Bovenstaand een andere weergave van de ontwikkeling van 
de datakwaliteit van de start- en einde zorgdatums, met 
daarin ook het aspect ‘volledigheid’. 

De volledigheid van de start zorg is altijd 100%, omdat deze 
nodig is om de status van het plaatsingsverzoek op ‘geplaatst’ 
te krijgen en daarmee een basis voor declaratie verkregen 
wordt.

De volledigheid van de einde zorg groeit gestaag door. Dit is 
iets dat niet blijkt uit bovenstaande grafiek maar wel uit de 
grafiek op de volgende pagina. Deze 2 inzichten worden dan 
ook atijd samen gepresenteerd.

!!!: heel fijn en mooi om te zien dat in oktober voor het eerst 
alle start- en eindezorg meldingen via het berichtenverkeer 
zijn verlopen!
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Uit deze – overigens niet heel makkelijk te lezen – grafiek 
volgt dat de volledigheidsgraad van de einde zorg melding 
toeneemt. Dit blijkt uit dat dat lijn steeds hoger komt te 
liggen.

In deze grafiek is de vulgraad van de melding afgezet tegen 
de datum waarop de plaatsing die met de melding beeindigd 
wordt, is gestart, dat wil zeggen tegen de start zorg datum.

De einde zorg melding is pas sinds dit jaar verplicht. Om 
precies te zijn verwacht DJI dat alle plaatsingen die na 
1/1/2024 beeindigd worden, worden afgemeld via een 
melding einde zorg.

Dit peil gaat naar verwachting dus nog verder groeien. Het is 
nog een open vraag wat het peil is waarop dit uit gaat komen. 

We zijn blij met deze ontwikkeling, en houden het verdere 
verloop hiervan nauwlettend in de gaten. 
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Het beheren van standaarden, dat wil zeggen: het bepalen welke 
aanpassingen nodig zijn, gebeurt niet in het luchtledige maar ten 
opzichte van een aantal uitganspunten. 

Een stelsel van uitgangspunten vormt een referentiekader voor het 
beoordelen van wensen voor verbetering, en ook voor het zoeken 
naar die wensen. 

Er zijn nu 5 uitgangspunten bekend, en er zijn 5 mogelijke nieuwe 
uitgangspunten. Het toevoegen van uitgangspunten gebeurt na 
zorgvuldige afweging.

DJI gaat de 5 voorgestelde uitgangspunten verder uitwerken in de 
vorm van een memo (actie 5), en om de volgende bijeenkomst in 
te brengen in dit overleg. We nemen daarin de volgende tips van 
het FZ-brede IV-overleg mee:

- Hou ‘uitgangspunten’ en ‘kaders’ gescheiden

- Beperk overlap en probeer met zo min mogelijk uitgangspunten 
te werken

- Kijk naar concrete situaties uit het verleden en hoe het hebben 
van uitgangspunten hadden kunnen helpen

- Plaats de te hanteren uitgangspunten in volgorde van prioriteit

- Maak de werking van de uitgangspunten duidelijk

- Kijk ook eens naar hoe dit bij ZIN wordt gedaan

Idealiter passen we het aangepaste stelsel van uitgangspunten al 
toe bij de selectie van stories voor de 2026 releases (actie 6).
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De vorige bijeenkomst is geconcludeerd dat ontwikkelen van 
de FZ821-826 v2.1 best wel soepel is verlopen. Daarom 
hebben we een korte evaluatie gepland om te kijken wat we 
hiervan kunnen leren.

Op deze slide is een kort feitenrelaas weergegeven; op de 
volgende slide de uitkomst van de evaluatie.

De volgende bijeenkomst kunnen we bepalen wat we naar 
aanleiding hiervan kunnen afspreken (actie 8).
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